Riicksendzettel

12BB.eu / 12Pack BV
T.a.v. Retouren
Edisonstraat 16-06

NL-4004 JL TIEL

Ihre Angaben :

Name

Adresse

Postleitzahl + Wohnort

12BB.eu

Telefonnummer

AUFTRAGSNUMMER

Ursache/Reden vor Riicksendung (nicht pflichtig);

Riicksendung innerhalb 14 Tagen (Sichttermine)

Produkt ist nicht gemdss erwartung.Riicksendrecht innerhalb 14 Tagen nach Lieferdatum

Riicksendung Falsche Lieferung

Produkt ist anders dann Bestellt

Riicksendung vor Reparatur

Product ist kaputt und sollte repariert werden. Bitte nehmen Sie vor Riicksendung erst Kontakt auf mit
unseren Kundendienst ob der Reparatur in Garantie gemacht werden kann oder das Kosten anfallen.

Umschreibung/Anmerkungen/Wiinschen (nicht pflichtig);

Riicksendung

Geben Sie bitte eine Umschreibung von das Problem oder der Wiinsch oder Abmachung wie vereinbahrt mit

unserem Kundendienst

Bitte Formular komplett aussfiillen und mitsenden im Pakett

Sie kénnen die Produkten zuriicksenden mit der Pakettdienst ihrer Wahl (Die kosten vor Riicksendung sind zur alle Zeiten vor
Ihren Kosten, ausser der Fall Sie haben das Schriftlich vereinbahrt mit unserem Kundendienst).



